__ -

. ALY COVOMONTARUMA

1 o
u
u
| —
u I
"
Um guia para farmacéuticos, empreendedores
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Como montar uma farmacia
de manipulaqﬁo em 12 passos

O mercado voltado para qualidade de vida e equilibrio pessoal tem
presenciado um notdvel crescimento nos Ultimos anos. Esse nicho envolve
a busca por produtos e servigos personalizados, pensados
individualmente. N&o é a toa que empreendedores direcionam, cada vez
mais, seus investimentos para clinicas de estética, academias e
farmacias de manipulagéo. Nessas farmacias, do setor magistral, os
medicamentos sdo cuidadosamente preparados levando em conta as
necessidades especificas de cada cliente. Sempre seguindo
rigorosamente as prescricbes médicas.

Sabemos que esse nicho de mercado requer orientagdo e atengdo. Por
isso, neste eBook, vocé descobrird como montar uma farméacia de
manipulagéo em 12 passos, aproveitando essa crescente demanda por
servigos personalizados na drea da sadde.
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0 MUNDO DAS FORMULAGOES
PERSONALIZRDAS

Médicos, nutricionistas, terapeutas holisticos, fisioterapeutas e
profissionais de diversas dreas da saude tém indicado cada vez mais
formulacdes personalizadas para seus pacientes.

Especialidades como odontologia, veterindria, nutracéutica,
endocrinologia e ortomolecular também utilizam as farmacias de
manipulag¢éo para atender ds necessidades especificas das pessoas e
seus pets.

Essas formulagdes exclusivas séo, frequentemente, mais econémicas do
que os medicamentos convencionais e oferecem resultados mais
assertivos.




BENEFiCI0S DR MANIPULAGAO E
A IMPORTANCIA DO PROFISSIONAL DA SAUDE

Os medicamentos manipulados sdo preparados por farmacéuticos e
equipes técnicas especializadas. Eles combinam as matérias-primas de
acordo com as prescri¢gées dos profissionais de salde.

Uma das principais vantagens da manipulagéo &, portanto, a
possibilidade de ajustar a quantidade e dosagem dos medicamentos,
permitindo a combinagédo de farmacos e evitando a necessidade de
maltiplos medicamentos.

Isso resulta em uma abordagem mais personalizada e conveniente para o
paciente, promovendo uma melhor adesdo ao tratamento.




Preparando-se para empreender
no ramo das farmacias de manipulaga‘io

todas as nossas solu

Para montar uma farmdécia de
manipulagdo que ofereca
qualidade e boa performance
de negécio é preciso ir além do
investimento financeiro e do
espirito empreendedor.

E essencial que se tenha
conhecimento especifico sobre
o mercado e compreender os
processos envolvidos nesse
tipo de negocio. Por essa razdo,
as farmdcias magistrais
costumam ser gerenciadas por
farmacéuticos, que possuem
expertise nesse campo.

Apesar de apresentar menos
concorréncia do que as
farmadcias tradicionais, uma
farmdcia magistral requer
atencdo as particularidades do
negdécio para evitar problemas
futuros.




0S 12 PASSOS PARA
MONTAR UMA FARMACIR
DE MANIPULAGAOC

Neste capitulo, apresentaremos os 12 passos essenciais para vocé montar
uma farmdacia de manipulagdo bem sucedida. Abordaremos aqui, desde
o planejamento inicial até a escolha da localizagdo, legalizagdo, estrutura,
equipe, equipamentos necessarios, gestdo e investimento.

Cada passo serd detalhado, fornecendo orientagées praticas e dicas
valiosas para garantir um processo de montagem eficiente, alinhado com
as melhores praticas do setor.




PASSO 1:
COMEGE COM PLANEJAMENTO

Antes de iniciar qualquer projeto, é essencial se organizar e planejar
cada passo com cautela, organizacdo e inteligéncia.
Primeiramente, analise se existe uma alta demanda por remédios
manipulados em sua regido e verifique se ja existem muitas
farmacias desse tipo em funcionamento. Isso dard uma nogdo de
como vocé poderd entrar nesse mercado localmente.

Além disso, € importante ter clareza sobre o que vocé deseja para o
seu negdbcio e quanto tem disponivel para investir. Essas respostas
claras ajudardo a tomar decisées melhores com os recursos
disponiveis. Afinal, ndo se deve iniciar um projeto sem um
planejamento e estudo prévio.

PASSO 2: _ )
ESTEJA ATENTO A LOCALIZAGRO

A escolha do local para instalar a farmdacia € uma das coisas mais
importantes para o seu negécio. Dentro deste contexto, é
fundamental que o estabelecimento esteja localizado em uma drea
de facil acesso.

Como estratégia de negdcio, o ponto pode estar préximo a outras
farmacias tradicionais, o que pode gerar até um aumento no
ndmero de clientes. No entanto, uma andlise minuciosa deve ser
feita. Areas comerciais ou shoppings s@o boas opgdes de
localizagdo para uma farmdcia de manipulagdo, devido ao alto
fluxo de pessoas.




PASSO 3;
PREPRARE-SE PARA
0 DESAFIO: SAUDE
FISGALIZRDA

Lembre-se de que estamos lidando com
um negbcio completamente fiscalizado,
pois se trata da drea da salde e sdo
comercializados produtos que ndo séo
industrializados em fabricas. Portanto, é
imprescindivel ter um comprometimento
com a saude das pessoas.

Para isso, analise todos os pontos de atengdo necessdrios para
criar a estratégia ideal para a agcdo. E garanta que terd condigdes
de enfrentar os desafios com um time preparado e qualificado.

PASSO 4: ‘
ENTENDR 0 NEGOCIO
DE MULTIESPECIALIDADES

Uma farmacia de manipulacgdo fabrica medicamentos de acordo
com a necessidade de cada paciente. E oferecida uma
personalizagdo completa em termos de composi¢cdo e quantidade
em cada formulagéo.

Abrir uma farmdacia como essa significa, portanto, ter produgdes de
diversas especialidades, como fitoterdpicos, nutracéuticos,
ortomoleculares, odontolégicos e até mesmo veterindrios. E
importante ter a mente aberta para os diversos tipos de nichos a
serem explorados.




PASSO 5: _ _
FIQUE ATENTO A LEGALIZAGAO

Existem trés aspectos documentais que vocé precisa providenciar
para abrir uma farmdacia magistral ou de manipulagdo: o primeiro
deles & o registro no Ministério da Satde. SGo necessdrios também
o registro no Conselho Regional de Farmdacia e um responsavel

técnico.

Caso vocé ndo tenha formag¢do na drea farmacéutica, serd
necessario ter um sécio ou um funciondrio responsavel que possua
essa qualificagdo.

PASSO 6:

Além do responsdvel técnico, vocé precisard de funciondrios
treinados para a producdo de medicamentos manipulados.
Contratar ou firmar parcerias com farmacéuticos e biomédicos
deve ser uma das suas prioridades para este tipo de negbcio. Essas
pessoas devem comprovar qualificagdo e experiéncia.

Além da equipe de produc¢do, limpeza e administragcdo, também é
necessario contratar atendentes especializados no setor para
oferecer medicamentos dentro das normas corretas.




PASSO 7:
INVISTR EM TREINAMENTOS

E ATUALIZAGOES

Para esse tipo de negodcio, &€ necessario investir em treinamentos
internos e constantes, capacitagcdo técnica e desenvolvimento de
habilidades especificas para o setor.

Promover treinamentos constantes para a equipe, assim como os
oferecidos pela Tech Academy, plataforma EAD da Fagron Tech, é
essencial, uma vez que as regulamentagdes dessa drea estdo
sempre em mudanga. Devido as particularidades do negécio, pode
ser dificil encontrar uma equipe pronta e qualificada.

Ao construir uma equipe comprometida e bem preparada, é
possivel oferecer um servigco de exceléncia aos seus clientes e
conquistar sua fidelizagdo. Afinal, quando todos entendem a
importdncia do negécio, dos produtos oferecidos aos clientes e
falom a mesma lingua, as chances de sucesso aumentam.




PASSO 8:
CONTRATE 0 MELHOR SISTEMA
DE GESTRO

Ter um software para controlar a gestdo da sua farmacia € uma
necessidade. Como especialistas no mercado, garantimos que é
impossivel montar e manter em funcionamento uma farmdacia de
manipulagdo sem um sistema que controle os processos internos.

Se o software for 100% interativo e integrado com outras
ferramentas, as chances de sucesso sdo ainda maiores. Esse tipo
de software permite realizar a pesagem precisa dos insumos, obter
dados sobre o desempenho da equipe e gerenciar finangas,
pedidos, estoque e outras areas.

FORMULA
CERTA

phurion

Quando se trata de fidelizagdo, um bom software, como o
FormulaCerta ou Phusion e outros mddulos da Fagron Tech, pode
unificar o atendimento e oferecer beneficios exclusivos, como
acumulo de pontos com vantagens e prémios.

PASSO 9:
FAGA UM LEVANTRMENTO
DA ESTRUTURA DA FARMAGIA

Segundo a Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria), uma
farmacia de manipulacdo deve contar com dreas especificas. As
principais delas sdo: armazenamento, controle de qualidade,
administrac¢do, laboratério ou sala para terapia.




H& também a necessidade de pensar em uma estrutura para a
drea de pesagem de matéria-prima, vestidrios, dispensacdo,
antecamara (sala de paramentacgdo), local para lavagem de
utensilios e materiais de embalagem, copa e depébsito de material
de limpeza, entre outros.

E importante seguir essas diretrizes para garantir a qualidade e a
seguranga dos produtos manipulados.

PASSO 10:
LISTE 08 EQUIPAMENTOS
NEGESSARIOS

Os equipamentos s@o a base do seu negoécio e & fundamental
analisar o tipo de produto que vocé ird fabricar para adquirir o que
é realmente necessdrio. Alguns dos principais equipamentos
incluem sistemas de purificagdo de ar, que irGo garantir a pureza
no ambiente de produgdo e evitar a contaminag¢do dos
medicamentos manipulados; as balangas de precis@o, que sdo
fundamentais para a exatidd@o nas pesagens dos ingredientes
utilizados nas formulagdes.

As prateleiras e mobilidrio so também importantes para garantir o
adequado armazenamento e organizagdo dos insumos,
matérias-primas e produtos finalizados. Eles sdo essenciais para a
eficiéncia e produtividade da farmdacia.

H& também a necessidade de compra dos equipamentos de
mistura e processamento; aqueles responsdveis pela embalagem e
rotulagem, entre outros. A lista de equipamentos pode variar
dependendo da especialidade da farmdacia de manipulag¢do. Por
isso é tdo importante haver um um estudo detalhado das
necessidades especificas do seu negdcio.




PASSO 11: )
REALIZE R PREVISAO DE
INVESTIMENTO E METAS

Além dos equipamentos essenciais, a previsdo de investimento e o
estabelecimento de metas sdo etapas cruciais para a montagem
de uma farmdcia de manipulagdo bem-sucedida. E importante
considerar aspectos como o capital de giro necessdrio e a
priorizagdo do atendimento ao cliente.

Ao realizar a previs@o de investimento, € indiscutivel que sejam
levados em conta fatores como a compra dos equipamentos,
aquisicdo de insumos, contratacdo de profissionais qualificados,
gastos com marketing e divulgagdo, despesas operacionais e
estrutura fisica do estabelecimento.

Para isso, € recomenddvel buscar o auxilio de profissionais
especializados, como contadores e consultores financeiros, para
elaborar um plano financeiro consistente e realista. Estabelecer
metas claras e mensurdveis irGo orientar o crescimento e o
desenvolvimento da farmdcia de manipulagdo de forma
sustentavel.

Essas metas podem englobar aspectos como o nimero de clientes
atendidos por més, o faturamento esperado, a ampliagdo do
portfolio de produtos. E também a conquista de parcerias com
profissionais da saude, além do aumento da satisfagdo dos
clientes. Ao definir metas especificas, & possivel monitorar o
progresso do negocio e tomar medidas corretivas, se necessdrio.




PASSO 12:

|
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No segmento de farmdcias magistrais, o atendimento ao cliente
m desempenha um papel crucial. Alids, todas as dicas oferecidas até
u agoral

Para garantir um atendimento eficiente e de qualidade, é
u recomenddvel contar com um software especializado, que ofereca
funcionalidades importantes, como registro de receitas médicas,
gerenciamento de féormulas, controle de estoque e rastreabilidade
. dos produtos.

Além disso, o sistema de gestdo escolhido para a sua farmacia
deve ser especifico para o mercado magistral e, portanto,
de facil utilizagdo. Ele também deve oferecer
informagdes atualizadas sobre o mercado,
acompanhar a legislacgéo e oferecer
treinamento aos colaboradores, a fim de
otimizar os processos internos e proporcionar
um servigo mais agil e personalizado.
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INICIE 0 ESTUDO DESTE PASS0 A PASSO E DE 0 PRIMEIRO PASS0 COM 0
_ SOFTWARE DE GESTAO! E CHEGADA A HORA DE TRANSFORMAR AQUELE PROJETO
ANTIGO EM REALIDADE, COLOGANDO SUAS IDEIAS EM AGAO!
_
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https://conhecaformulacerta.fagrontechnologies.com.br/
https://www.facebook.com/fagrontech/
https://www.instagram.com/fagron_tech/
https://www.youtube.com/channel/UCu06YGVN5uO-YLJ-h-I-8WA
https://www.linkedin.com/company/fagron-technologies/



