> 4 Maneiras de
integrar todos
0S Processos
da sua farmacia

Conheca formas de unificar a sua empresa
€ ter a equipe na mao para otimizar os resultados.
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Introducao:

Farmacias de manipulagdo, sejam elas grandes ou pequenas, podem
enfrentar os mesmos problemas quando o assunto ¢ gestao. Uma
das maiores dificuldades € homogeneizar os processos internos para
ganhar tempo, limitar custos e aumentar as vendas, afinal, aplicar
mudancas como essas demanda tempo e disposi¢ao por parte dos
envolvidos. Apesar do desafio, integrar os sistemas para funcionar
como um grande organismo ¢ o caminho para o sucesso da farma-
cia.

Mas afinal, quais processos sao esses € como fazer para integra-los?

Pense nas etapas que o cliente precisa cumprir para realizar a

compra. Desde a chegada da receita para orgamento, inicia-se uma
sequéncia de agdes até que chegue o momento da entrega/retirada
do produto. Como muitos fatores podem interferir o sucesso desse
processo, o ideal € unificar e ordenar de forma simples essas tare-
fas. Integra-las. A Fagron Techologies, com a intencao de expor
técnicas e debater teorias, criou este guia para auxiliar gestores €
farmacéuticos a dar coesao entre as areas da empresa e suas equi-
pes.

E hora de transformar a gestio da sua farmacia e ganhar ter-

ritorio nesse meio tao competitivo. Confira nossas dicas e
planeje seu proximo passo.
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0l.Planejamento
estrategico que seré feito

E bom ter em mente que fazer essa integragdao pode representar

Como ja reforcamos em diversas oportunidades, o planejamento gastos para a empresa, nem sempre significativos, mas podem ex-
das acoes da farmacia deve sempre ser feito antes de iniciar istir. E possivel utilizar plataformas para gerenciar tarefas, ou entdo
qualquer ciclo. Se ha a inten¢do de promover a integragio de que softwares que auxiliem na gestao e na centralizag¢ao de dados. De-
falamos, o gestor precisa parar € pensar em quais setores ele vai pende das necessidades da farmacia e de como a equipe vai receber
querer mexer € modificar. tais mudancas, por i1sso € bom incluir na conta os treinamentos € a
Unir producio, financeiro, embalagem e estoque, por exemplo, & capacitagao intelectual e motivacional dos colaboradores.
necessario para otimizar a produtividade dos colaboradores, mas Integrar os processos pode ser desafiador, mas o que ¢ realmente
como fazer unides como essa? Como ainda estamos na etapa do necessario para fazer isso funcionar ¢ planejar os passos € colocar
planejamento, ¢ hora de pensar nas estratégias, estabelecer metas, em pratica. Com os setores integrados e uma equipe proativa, a
prazos, incluir a equipe nas tomadas de decisdo e, ¢ claro, definir o produgéo aumenta ¢ o cliente sai mais satisfeito.
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O fator humano aqui
¢ chave para que
essas mudancas
tenham sucesso

02. Regra dos 3 Ps

Coloque isso em mente: pessoas + processos = performance.
Apesar da simplicidade e da definicao vaga, essa regra pode
ajudar o gestor a conduzir de forma mais ordenada a sua
farmacia. Se cada pessoa tiver seus processos bem definidos
¢ trabalhar sobre eles com responsabilidade, a performance
melhora e a produtividade aumenta. Agora imagine esse
cenario em uma farmacia onde houve fusao dos processos e

todos atuam como uma engrenagem.
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Quando sao bem definidas as posi¢oes dos colaboradores € suas

atribuigdes individuais, fica mais facil agrupar e dar coesao para as

v

tarefas. Quer um exemplo? Vamos la. O estoque da farmacia merece
atencdo especial no dia a dia, afinal, o fluxo do mesmo pode ser

muito grande, dependendo do volume de demanda. Nesse meio

estdo ligados o recebimento de pedidos, produ¢ao dos manipulados ‘
e controle dos ativos estocados. Como ter sucesso na gestao se essas
trés acoes forem administradas de forma separada?

O fator humano aqui € chave para que essas mudancas tenham
sucesso, € como dito no item anterior, treinar a equipe ¢ fundamen-
tal para que haja entendimento dos processos e o faturamento au-

mente.
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3) Metodologia dos S Ss

Originada no Japao apos a Segunda Guerra Mundial, essa técnica
visa melhorar o ambiente de trabalho e otimizar a produ¢ao da
empresa em passos simples, com atitudes que podem mudar a
dinamica do lugar e torna-lo mais atrativo para os clientes. Como o
nosso objetivo ¢ interligar as areas da sua farmacia e facilitar os
procedimentos, cada um dos itens a seguir pode contribuir de
alguma maneira.

Essas técnicas consistem em cinco palavras em japonés que sao
sensos de algo especifico. Confira as defini¢cdes € entenda como
podem ajudar a integrar os processos da sua farmacia:

a) SEIRI (senso de utiliza¢do): manter apenas o que ¢ util vale

tanto para materiais quanto para as praticas dos colaboradores. Em

outra oportunidade ja discutimos formas de melhorar a produtivi-
dade da equipe, e uma das maiores adversarias ¢ a dispersao. A
equipe deve usar seu tempo e espago com praticas uteis.

b) SEITON (senso de organiza¢do): organizacao nunca ¢ demais, por
1sso € importante tentar manter o ambiente em ordem, ja que 1Sso
impacta também na impressao dos clientes. Organizac¢ao corporativa
também nao pode faltar, com organograma bem definido, funcdes

estabelecidas e mao de obra competente.
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¢) SEISO (senso de limpeza): precisamos mesmo bater nessa tecla?
Manter a limpeza em dia € algo primario € impacta todos os envolvi-

dos, principalmente o consumidor.

d) SEIKETSU (senso de padronizacao): padronizacao ¢ uma pratica Apesal‘ de Cabél’ cIm
uase obrigatoria para as farmacias de manipulacao, desde a arru- :
quase obrigatdria p pulag diferentes contextos, oS

macao do ponto de venda até o uso de capsulas iguais para formular o
5 Ss podem ser muito

0 mesmo medicamento ou cosmético. Vale também condicionar a

, . .
equipe a entregar sempre um produto igual, independentemente de Utels para quem deseJ a
quem o fez. Em casos como esse, o que importa € o modo de fazer, e romo : .
ver novos 1deais
nao quem faz. p . .
e) SHITSUKE (senso de autodisciplina): manter os funcionarios mo- C COntaglaI' d un1p6
tivados e comprometidos com a causa nem sempre ¢ possivel, mas p ara Colher re Sultados
quando ha esse tipo de sinergia, todas as partes conseguem cooperar d . f t
umas com as outras. Quando o colaborador estd engajado e conhece HETCNLCS.
sua posicao, essa desejada integracao se torna possivel.
sApesar de caber em diferentes contextos, os 5 Ss podem ser muito
uteis para quem deseja promover novos ideais € contagiar a equipe ceo

se: FCIquecnh

para colher resultados diferentes. Faca o teste € envolva o time todo.



4) Software especializado para gestao

As iniciativas debatidas acima podem transformar o funcionamen-

to da sua farmécia, mas a verdade ¢ que com a ajuda de uma ferra-

menta de gestdo, essas agoes ficam mais acessiveis. Quando
cria-se a iniciativa de mudar o panorama de uma empresa, toda
ajuda ¢ bem-vinda, especialmente quando esta oferece suporte

tecnoldgico e cuida simultaneamente dos setores.

O FormulaCerta, carro-chefe da Fagron Technologies, € a solu¢do
perfeita para a gestao da sua farmacia e vai, com certeza, integrar
0s processos a ponto do gestor ter acesso a tudo que acontece na
empresa em uma so tela. E uma chance tnica de elevar o desem-
penho da equipe e coletar resultados enquanto o cliente sai satis-

feito.

Dentre as vantagens do FC, destacamos as gestoes completas de

areas como financeiro, estoque, pedidos, contatos e equipe interna,

além dos modulos que podem ser anexados a ele. Além de ganhar
tempo e evitar falhas, a adesdao ndo da suporte apenas para o
gestor, mas ¢ usado por todos os colaboradores, aproximando as
areas para criar um ambiente de trabalho mais organizado e har-

monioso.
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Sistema mais utilizado em farmacias brasileiras, o FormulaCerta
integra todo o fluxo de trabalho e garante um controle preciso sobre
a rotina do dia a dia. Cumpra os requisitos operacionais que o mer-
cado pede e faca cada operacao com seguranga para garantir o
melhor resultado na hora de vender.

Inicie um novo ciclo dentro da sua farmacia com a ajuda da Fagron
Technologies. Nossa equipe espera ansiosa pelo seu contato € ja
temos inimeras ideias para impulsionar seu negdcio € te tornar um

lider de mercado. O FormulaCerta esté a sua disposi¢ao.

Quando cria-se
a 1iclativa de
mudar o panorama
de uma empresa,
toda ajuda ¢
bem-vinda
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Nosso DNA
¢ facilitar o
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Entre em Contato Conosco:
tech (11) 2152.8100

Acesse Nossos Conteudos:
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