> 5 Solucoes
para melhorar
a gestao da sua
farmacia de
manipulacao!

Conheca medidas simples que
podem alavancar o seu resultado
¢ melhorar a sua produtividade!
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Introducao:

Gerir o seu negocio, cuidar da parte técnica da farmacia, estudar,
treinar equipe, relacionar-se com prescritores, preocupar-se com
as financgas e se conectar com as mudangas aceleradas que
acontecem no mundo, parecem demandas demais para tempo de
menos, nao ¢ mesmo? Porém, se voce nao conseguir administrar
corretamente todas essas tarefas, com certeza sofrera severas
consequéncias € 1sso podera comprometer a saude financeira do
seu estabelecimento. Por 1sso, neste e-book preparamos valiosas
dicas para te ajudar a implementar taticas eficientes para aumentar
as vendas e melhorar a gestdo da farmacia, ter mais assertividade
no gerenciamento de indicadores, controlar melhor o seu estoque e

fidelizar o seu cliente.
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Conheca agora

os S pilares que
podem melhorar a
sua produtividade,
0 seu controle, e
tornar a sua
farmacia ainda
mais rentavel:

01. Aumente o controle
das financas e otimize seu
fluxo de caixa

As farmadcias de manipulagdo, assim como outros tipos de
negocio, possuem um grande fluxo de caixa devido as varias
transacoes realizadas com os clientes no balcao e ou pela internet.
E a movimentacao nao se limita apenas aos consumidores, mas
envolve também fornecedores, despesas internas, salarios e
impostos. Além de gerir as cifras da empresa, € necessario
também classificar os clientes, saber calcular descontos para
clientes e parceiros, avaliar a lucratividade, reduzir custos e

identificar oportunidades no mercado das matérias-primas.
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Para realizar o controle de todos esses processos de forma simples, voc€ pode:

A) Ter o auxilio de um software para te
ajudar na administracao, pois fica mais
tacil identificar problemas e novas
possibilidades. O funcionamento intuitivo
destes programas abre caminho para a
equipe controlar tudo de forma simples,
necessitando apenas de um treinamento
introdutorio. Além disso, vocé pode
automatizar o sistema da farmacia e fazer
a gestdo tributaria com a ajuda de um
software especializado ¢ desenvolvido

para essa finalidade. Com certeza vocé

terd o aumento da produtividade e redugao

de custos.

B) Fazer acompanhamento mensal

atraves de relatdrios: crie uma rotina de
acompanhar mensalmente a situacao do
resultado tributavel, financeiro e de vendas
com projec¢ao estabelecida por periodos

(3 meses, 6 meses € 1 ano). Essa analise
vai te ajudar a ter o controle do seu cenario
econdmico, planejar melhor as despesas,
reduzir pagamento de impostos e
identificar novas oportunidades de

negocios.

C) Estabelecer como meta fazer uma
analise detalhada no fechamento dos
balancetes mensais e definir um plano

de acdo para cada atividade, atribuindo as
responsabilidade e datas para os

envolvidos em cada processo.
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02. Controle de forma
inteligente as compras ¢
otimize seu estoque

Como conseguir a adesao dos possiveis clientes?

A compra de um produto esta ligada por dois pilares repletos de ramificagdes:
problema e desejo. No caso, o “problema” do setor magistral € a grande diversidade
de fornecedores, mas como avaliar € comprar com convic¢ao? Um erro comum ¢
comprar os ativos € substancias em excesso ou sem buscar a op¢ao mais vantajosa,
ja que em um mercado tao vasto, fica dificil coletar todos os or¢amentos sem a
ajuda de um software. Essa incerteza gera instabilidade nos precos € cria a

necessidade de um servigo que auxilie no monitoramento do mercado, método

mais indicado para evitar prejuizos.

O farmacéutico nao deve ser apenas um profissional da area da satide, mas

também um empresario. Suas habilidades de comunicagao e gestao vao

aproxima-lo dos fornecedores € criar parcerias. oo Fc| g ron
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Dicas do que fazer para melhorar a
gestdo de suas compras imediatamente:

A) Conhecer a demanda de cada classe de ativo dentro da sua

farmacia. Em alguns estabelecimentos esse processo de gestao ¢ AqUi, novamente

tao ineficiente que, muitas vezes, se tem capital de giro parado e

/A

ninguém percebe. VOCG pOde ter

o acesso a todas
B) Uma outra maneira de minimizar o problema e ter um . .
controle mais preciso ¢ priorizar a compra por demanda. Dessa essas lnf()rmagoes
forma, ¢ preciso conhecer a curva ABC de insumos, levar em 4
consideracao o comportamento de saida de cada categoria em de ’t‘()rma aC6881V61
¢poca desazonalidade e mapear o que tem alto giro. Além disso, e I’aplda n() Seu

¢ fundamental conferir e registrar as entregas feitas pelo ~
distribuidor, ter o controle de lotes e vencimento e realizar uma SOftware de ge Stao-
contagem periodica de estoque. Lembre-se que ter uma gestao

precisa ¢ fundamental para disponibilizar diversas possibilidades

de tratamento aos clientes e criar solugdes ¢ alternativas para os

prescritores. coo
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3) Dupla de sucesso:
Gestao de pessoas € processos.

Gerir o material humano do seu empreendimento precisa ser uma prioridade,
especialmente em um setor como o magistral, onde a confianca e a parceria entre
as partes ¢ sinonimo de negdcio fechado. Ajudar as pessoas deve ser o maior

objetivo do empresario, ja que o lucro vem com o trabalho bem feito.

O gestor deve ser um lider, nao
um chefe perante os funcionarios.

Em um ramo tao competitivo, esse profissional precisa ser uma referéncia e treinar

sua equipe para oferecer aos clientes o melhor suporte. Esse processo inclui
também instrugdes sobre produtos, procedimentos operacionais padrao (POP’s),
técnicas de venda e até o atendimento no balcao, principal fonte de fidelizacao do
cliente nas farmacias. O sucesso das vendas depende de um servigo que satisfaga o

cliente, desde a recepc¢ao até entrega do produto/medicamento.
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Ac0es simples para colocar em pratica ja e fazer o seu faturamento aumentar:

A) Tenha uma equipe de pos-venda:
muitos gestores utilizam a capacidade
basica do seu software para farmacia,
deixando de usufruir os beneficios de
diversas funcionalidades extremamente
Giteis para seu negocio. E o caso, por
exemplo, do pos-venda. As farmacias

tém chances de aumentarem a receita com
implementagado de estratégias de pos

vendas.

B) Incluir o cliente num sistema de
relacionamento e segmentar os pacientes
que fazem uso de tratamentos continuos,
pode ser um enorme aliado para continuar
vendendo e estreitando relacionamento
com esse cliente, por exemplo. Basta
inclui-lo no sistema e treinar um
funcionario para entrar em contato com
ele quando o tratamento estiver proximo
do fim. Ele pode aproveitar para fazer
uma agao direta de pds venda, como
perguntar se o cliente deseja que o
medicamento seja entregue em sua casa

ou escritorio, por exemplo.

C) O ideal ¢ sempre associar a estratégia
de venda com valor agregados, ja que o
cliente pode precisar comprar outros
produtos tambeém. Se voc€ conseguir fazer
1sso algumas vezes ao dia, por exemplo,
com certeza voce ja percebera

aumento na receita, além de fidelizar o

cliente.
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4) Marketing e vendas: Unidas
para aumentar os resultados

Como ¢ onde divulgar meu servigco?

A area de marketing ¢ muitas vezes sujeita as politicas da empresa e podem variar
de equipe para equipe, € no setor magistral ndo ¢ diferente. Saber se comunicar com
os clientes estreita a relacao entre as partes e ¢ uma garantia de melhora nos

rendimentos, assim como inovar no modo de divulgar. Se banners e uma bela vitrine

ainda funcionam, aliados ao marketing digital eles podem ser uma a ferramenta

fundamental para alavancar um negdcio nos tempos atuais.

Para 1sso, € preciso treinar a equipe € agregar membros capacitados para impulsionar

sua marca sem grandes gastos. Para ter sucesso e gerar demanda, conhecer seu

publico-alvo ¢ a primeira etapa, além de fazer de forma eficiente a comunicacgao entre

vendedor e cliente. Ter um proposito claro e falar com propriedade sdo comportamentos

simples que fazema sua empresa crescer € seu produto ganhar visibilidade. Solugdes

rapidas e inteligentes que vao agradar os atuais clientes e atrair novos, afinal, se ceo
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Para colocar em pratica ja:

A) Conhega o seu cliente e defina a sua persona (publico alvo detalhado): a partir do momento que vocé conhece o perfil e desejo

dos seus clientes, fica mais facil montar a sua arvore de decisdo de compra, positivar o seu ponto de venda e criar agcdes que impactem
diretamente o seu cliente. Ter um PUV (posicionamento tinico de vendas) também pode te ajudar bastante. Por exemplo: vocé pode se
posicionar como uma farmacia especialista em nutri¢dao, cosmetologia; pode também optar por atender prioritariamente um publico

premium ou classe C e D. Isso vai te ajudar muito a definir a sua linha de comunicacao e ser mais assertivo ao impactar o cliente.

B) Faca um planejamento mensal € defina uma linha editorial para impactar o seu cliente: defina os canais de comunicacao que
deseja explorar e desenvolva uma estratégia coerente para divulgar os seus produtos. O ideal € que todos os envolvidos estejam
treinados e saibam qual o foco de trabalho da farmacia na periodo estabelecido: balconistas, propagandistas e toda a equipe devem
estar engajados € conectados com a campanha. Explore fundamentalmente algumas agdes: faga visitagdo meédica, positive o seu

PDV, explore as midias sociais: Facebook, Instagram, E-mail marketing ¢ WhatsApp.

C) Nas redes sociais, pensem prioritariamente em inspirar, educar e engajar o seu publico atraves

de conteudo atraente, consistente ¢ util. Seja rapido nas respostas para surpreender e fidelizar o seu cliente.
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5) Empresas que mvestem
no melhor software de
gestao crescem!

Como vimos, uma gestao completa e segura de sua farmacia, abrange mais

do que controle financeiro e cadastro de clientes. E necessario atender as
exigéncias da Anvisa, integrar lojas, ter acesso ao estoque, analisar habitos dos
consumidores para planejar adequadamente o estoque, controlar validade dos
ativos, entre outras atividades rotineiras especificas do segmento.

A Fagron Technologies oferece os melhores softwares do mercado para o
segmento, com atendimento em todo o Brasil. Sao ferramentas de facil utilizagado
¢ implementacao, que unem todas as necessidades de gestdao da farmacia e

permitem a operacionalizagdo de estabelecimentos tnicos ou redes com filiais.

Melhore a sua margem de lucro € aumente as suas
vendas com 0s recursos € seguranga que somente a
Fagron Technologies pode te oferecer.
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Nosso DNA
¢ facilitar o

seu Negocio!
000

::Fagron

Entre em Contato Conosco:
tech (11) 2152.8100

Acesse Nossos Conteudos:
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