> Afarmacia
de manipulacao
do futuro
— Como se
preparar’?

Enquanto os habitos das pessoas se inclinam cada
vez mais para o meio digital, as farmacias devem buscar
alternativas que deem conta dessa demanda
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Introducao:

Voce, que esta de olho em nossos conteudos, ja percebeu que en-
quanto buscamos solugdes inteligentes para melhorar o desempenho
da sua farmacia no presente, tentamos tambeém te preparar para o
futuro com as tendéncias e o conhecimento adquirido. Nao, nds nao
somos capazes de prever o futuro, mas o mercado da indicios do
que vem por ai, € com essas informacgoes somos capazes de planejar
as mudangas, criar maneiras de se adequar e garantir o sucesso a
longo prazo da sua empresa.

A verdade € que o futuro ja chegou, ¢ ele nos obriga a aderir a Era

Digital e suas vantagens. O gestor magistral, farmacéutico e sua

equipe devem estar prontos e dispostos para investir em novas
ferramentas, criar costumes e mudar a forma de vender para poder
manter o faturamento, ou, de preferéncia, entdo aumenta-lo,
sempre buscando encantar e surpreender o cliente enquanto a pro-
dutividade da empresa aumenta. As dicas que daremos a seguir
sao de extremo valor para manter sua farmacia magistral competi-
tiva e coloca-la no caminho do sucesso nos anos que virao.

Miios a obra! E hora de conhecer as ferramentas e priticas
futuras obrigatorias desde ja para sua farmacia prosperar e

colher resultados.
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0l. A chamada
“transtormacao digital”

E errado considerar que essa transformacdo ainda esta por Vvir,
afinal, ha muito dela em nosso dia a dia. Nossa casa, carro, tra-
balho e vida pessoal ja sao tomados por itens digitais e praticas
que dependem deles, mas, no caso das farmacias magistrais, tudo

1sso seria ainda mais indispensavel.

Informatizar sistemas e agilizar processos através do meio virtual
sempre foram praticas incentivadas, mas para areas mais human-

izadas, como o atendimento e o controle de financas ou estoque,

as mudancas ja se fazem necessarias para acompanhar o mercado.

Como acontece com muitas lojas e franquias ao redor do mundo —
algumas muito famosas, a venda presencial tem diminuido e diver-
sos pontos de venda t€m sido fechados pela falta de circulagao.
Calma, gestor, esse ndo sera o seu destino. O motivo de ressaltar
essa infeliz realidade € para mostrar como as pessoas estao fazendo
muitas coisas de forma virtual, especialmente com o uso dos
smartphones e das redes sociais. Em casos como esse, 0 que resta
ao comercio ¢ 1r até as pessoas, ao contrario do que acontece no

formato tradicional na relacao vendedor-cliente.

Outro tema que gera questoes para o futuro € a for¢a dos e-com-
merces. Esse método de comércio digital, mesmo pequeno no ramo
magistral, j4 € uma realidade para diversas areas. Se as farmacias
ainda limitam suas vendas na internet devido as obrigacdes buro-
craticas que devem cumprir, a busca e compra de insumos pelo

meio on-line ganha for¢a com o tempo.
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Apesar da dificuldade em vender formulagdes tao especificas na
internet, as farmacias podem se adaptar e migrar boa parte das
suas vendas. Se considerarmos que muitas ja atendem e recebem
pedidos através das redes sociais, 0 caminho para a chegada de um
e-commerce seguro pode nao ser longo. Esse primeiro item, apesar
de apenas discutir alguns dos costumes atuais, deve despertar a
necessidade de mudar, e por consequéncia, criar a intengao de inve-

stir, o que ainda € um desafio para muitos empresarios.

Como dar o primeiro passo? Muitas farmacias magistrais hoje se
limitam ao ponto de venda e investem nele, o que ¢ muito impor-
tante, mas falta a iniciativa de criar uma identidade no meio digital,
expandir a marca e atrair novos clientes. Se ¢ o caso da sua farma-
cla, ndo perca mais tempo e faca essa transi¢do. Se sua empresa
ainda nao tem um logotipo € um manual de identidade, essas sdo as
primeiras etapas a serem cumpridas. Depois, suas prioridades serdo
0 or¢amento e criacao de um site, para entdo ingressar nas princi-

pais redes sociais.
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02. O marketing digital
, na sua farmacia
E dificil encontrar amanha & o randera desss redes socais. Fsas grandes
al guém por ai que concentracdes de internautas se tornaram uma alternativa

quase indispensavel para qualquer tipo de comércio devido as

Ila() tenha uma suas capacidades de divulgagdo. Quando pensamos nas
farmacias magistrais, nem todas possuem contas para
conta no Facebook,

interagir com seus clientes e seguidores, € esses que nao

InStagram Ou nao possuem, estdo atras dos concorrentes estabelecidos
virtualmente.
use 0 WhatsApp.

O que muda para o futuro € que esses processos evoluem
rapidamente, novas redes aparecem enquanto outras pere-

cem, afinal, tudo na internet ¢ instantaneo e tem prazo de
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validade curto. Nao se engane: ¢ desafiador fazer a pagina

de uma farmacia bombar como essas paginas grandes que seguimos
em nossas redes pessoais. Por 1sso o importante ¢ ter uma boa base,
saber os mecanismos, entender como utilizar essas plataformas e
encontrar formas de converter novos seguidores em cliente fi€is, e
1sso se faz com experiéncias e contetido relevante. Quem ainda nao

aderiu, fica para tras no presente € no futuro.

Ser ativo nas redes nao s6 deve impulsionar sua marca, mas também
seus produtos e tornd-los mais interessantes. Criar uma rede, seja ela
o Instagram ou o Facebook, ¢ um ato gratuito, mas pode ser
necessario investir um pouco para colher resultados melhores e

atingir mais pessoas com as suas publicacoes.
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3) O atendimento agil
¢ personalizado

Como dito anteriormente, cresce o nimero de consumidores que
estao inclinados a comprar € pesquisar seus interesses de casa,
abandonando os pontos de venda em prol do conforto e da econo-
mia. As farméacias de manipulagdo t€m, em muitos casos,

a garantia da visita do cliente, mas devem estar atentas as formas
de comunicag¢ao on-line, seja qual for a plataforma. Existem diver-
sas maneiras de interagir e falar diretamente com cada consumi-
dor, além de estabelecer uma cultura de atendimento virtual agil,

que atende as demandas sem burocracia ou demora.

Voceé ja ouviu falar em SAC 2.0? O famoso Servico de Atendimen-

to ao Cliente evoluiu e ndo ¢ feito mais apenas pelo telefone: com a

nomenclatura de 2.0, que da ideia de modernidade, ele consiste no

atendimento virtual, feito muitas vezes em nome da marca, sem en-
volver o nome de quem atende. Dentro da pratica € possivel solucio-
nar problemas, tirar dividas, fechar compras, dar informacoes sobre

a marca e tratar de quaisquer outros assuntos pertinentes.

As vantagens do SAC 2.0 nas redes sociais incluem a rapidez, prati-
cidade em evitar deslocamentos e ligacdes telefonicas e a instanta-
neidade das informagoes. O responsavel pelo atendimento pode até

incluir chatbots, que nada mais sao do que robds virtuais que
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cuidam das etapas iniciais e recepcionam o cliente. Dessa forma, o

proprio seguidor faz seu atendimento, dependendo da programacao.

O WhatsApp € um caso particular, que merece atengao dos far- Alem dlSSOD com 4
macéuticos. A facilidade para atender que o app mensageiro oferece Slnergla de NoOSSas
ajuda a poupar tempo da equipe ¢ do proprio consumidor. . ro.:
Vocé, gestor, com certeza ja entrou em contato com alguma empresa tecnOIOg las.’ a .farmaCIa
via on-line em busca de algum tipo de produto ou servigo. tem d pOSSlbllldade de

~ f o
Por quec nao fazer o mesmo para a sua farmacia? re Sp Onder Org amentos
Os softwares da Fagron Technologies dao suporte completo para um por ~ v hatSApp ou
atendimento on-line completo. O FormulaCerta pode trabalhar em aphc atlvo 24 h()ras por
conjunto com os modulos que oferecemos e coloca a disposi¢ao do . .

. . mos e , dia, 7 dias por semana,
gestor magistral os canais de comunicacdo integrados em uma so . o
tela. E possivel enviar orcamentos, receber demandas e enviar receit- SCIT] lIltGI‘VGIl(}aO
as com codigo de barra, seja qual for a origem do contato: telefone, humana

fax, website ou e-commerce, redes sociais, e-mail e aplicativos.
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4) A tecnologia na gestao

Um dos nossos maiores focos tem sido debater estratégias de
gestao para as diferentes areas das farmacias de manipulagao, e
ha, de fato, muito o que falar. Mas se levamos o tema para o
futuro, ha apenas uma certeza: os softwares de gestdao, com as
mais variadas funcdes e customizacdes, serao ainda mais 1mpor-

tantes para controlar tais processos.

O estoque, por exemplo, ¢ uma area que necessita de gestao espe-
cializada a fim de economizar tempo, dinheiro e trabalhar de
forma mais eficiente para os clientes. Ja discutimos em outra opor-
tunidade a importancia de gerir o estoque, com as formas mais
eficientes e os pontos que merecem destaque, e tais dicas se
mantém para o futuro. O que muda ¢ a quase obrigatoriedade da

posse de um sistema que auxilie a equipe, ainda mais se consider-

armos as mudangas e inovacgoes que vém por ai. A tecnologia in-
fluenciara cada vez mais o estoque, afinal, a demanda recebida

pelo farmacéutico esta ligada ao gerenciamento dos recursos.

Apesar de existirem farmacias com equipes reduzidas, outras pos-
suem times maiores € necessitam de gestao, incluindo treinamen-
tos e capacitacdo. A tendéncia para o futuro ¢ a parceria entre os
colaboradores ¢ as ferramentas tecnologicas para atender e contro-

lar os pedidos, ainda mais do que ja ocorre.

Para dar um aspecto mais concreto a ideia exposta acima, pensems-
os na evolucdo da inteligéncia artificial, tecnologia que ja nos traz
grande dependéncia no trabalho e na vida pessoal, mas que ganha

novos tracos a cada momento.
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Nao vamos sugerir maquinas ou robds que fagam a manipulagdo de
forma perfeita, ja que este ¢ um trabalho humano, mas os donos ¢
farmacéuticos devem estar atentos as oportunidades futuras de in-
vestimento em tecnologia, especialmente por se tratar do setor da

saude, um dos que mais evoluem no quesito.

Uma boa forma de comegar ¢ identificar os pontos que mais necessi-
tam de auxilio tecnologico, seja esse auxilio um software ou uma
forma de facilitar o processo de manipulacao. O investimento deve
ser periodico, ja que atualizacdes € manutencdes sao necessarias, por
1sso o planejamento €, mais uma vez, uma prioridade. Os efeitos da
informatizacao sao comprovadamente beneficos para o crescimento

das farmacias.

Qual a

sua maior
necessidade
hoje?
Comece a
resolve-la
primeiro.
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5) A Internet das Coisas

Este assunto ainda ¢ distante de muitos e possui caracteristicas
bem futuristas, mas ja pode ser considerado uma realidade para o
mercado. A tecnologia em questdao busca trazer funcoes digitais,

o que inclui a propria internet que conhecemos, para objetos e
maquinas quaisquer do nosso dia a dia. Oculos e relogios vocé ja
viu funcionando, né? No caso da saude ¢ da medicina, as inovacoes
chegam aos montes, o que inclui pulseiras para monitorar o estado

de satde dos pacientes, itens de vestuario e afins.

Uma das maiores tendéncias, apesar da dificuldade da
disseminac¢do dessa tecnologia no Brasil, € ter um dispositivo que
seja capaz de armazenar dados e monitorar as condigdes de seu

usuario, € assim ter acesso a todo o atendimento médico cujo paci-

ente fo1 submetido. Ler bulas, identificar medicamentos e indicar
0s passos rumo a saude plena podem ser algumas das fungoes do
aparelho. E a 1sso a farmdcia magistral estara diretamente ligada.
Se tratam apenas de previsoes, mas vale a pena se planejar para ser
pioneiro na pratica. A Fagron Techonologies evolui a cada dia com
seus clientes para oferecer softwares de qualidade que supram as
necessidades da farmacia, e o futuro também nos espera.
Plataformas como o FérmulaCerta e outros servicos internos sao
de grande ajuda e dao conta de gerenciar diversos temas discutidos

neste documento, se nao todos.

Nossa equipe espera seu contato e torce para caminhar

a0 lado da sua farmacia rumo ao futuro.
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Nosso DNA
¢ facilitar o

seu Negocio!
00
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Entre em Contato Conosco:
tech (11) 2152.8100

Acesse Nossos Conteudos:
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